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Economie Societe

Créer des richesses Epicerie Satisfaire des

et améliorer les Solidaire besoins repéres et
conditions de vie plus particulierement

des habitants ceux des familles en

I"CLUSIU" difficultes
L.A.E.
Entretien Espace
des espaces Socioculturel
publics urbains

Environnement

Participer 3 la préservation
de I'environnement et promouvoir
le développement durable

CINCLUSION est le cceur de métier de I'assaciation.
Toutes les actions et activités développées ont pour objectif de favoriser l'inclusion de toute personne en situation d’exclusion.



Organisation générale

Pole
Admininistratif

Emmanuel VERSHATSE

Encadrant Technique Conseillére Insertion prof.

Corinne SCHADKOWSKI

Présidente

15 membres

Conseil d’Administration

Florent VAUDEVIRE

Directeur Général

Doryane LABY Denis JANAS

Developt. Ressources Dir. Admin. & Financier

Valérie MERLEN Isabelle MACAIRE

Assistante administrative Assistante administrative

INSERTION PAR LACTIVITE ECONOMIQUE

ESPACE SOCIOCULTUREL

Accompagnement Socio-Professionnel
ATELIERS
et ANIMATION EPICERIE SOLIDAIRE

Sakina BENDRIDJ

Katty DEHAENE Commission d'Attribution

Frangois WAYMEL

Encadrant Technique

Coordinatrice

8 membres

ATELIERS, VIE SOCIALE, APPROVISIONNEMENT,
PREVENTIONS... DISTRIBUTION, ECOUTE...

Entretien des Espaces Publics Urbains

16 Bénévoles
- Accueils
- Inscriptions
- Distributions
- Enregistrements
- Encaissements
- Ramasses
- Approvisionnements
- Comptabilités
- Animations

Ludovic BOTTIAU

Assistant Technique

Boris ZAITZEV

Assistant Technique

1l

Assistante Technique

50 SALARIES POLYVALENTS COMITE DE GESTION (13 membres)

Présidé par Liliane Ozuch, Administratrice
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L€picerie Solidaire

les dossiers ressources des personnes, futurs adhérents, sont soumis de maniere
anonyme 3 une commission constituée de béneévoles, administrateurs et profession-
nels du champ social.

Lesprit de la charte des epiceries sociales prévaut, gage de transparence et dacces
aUK droits pour tous.



b4 dossiers
instruits en 2019

49 familles ont pu béneéficier des services de I'Epicerie Solidaire.
b familles ne sont jamais venues.
9 demandes n'ont pas pu aboutir.
De plus 38 familles ont benéficié des cheques solidarité.
tt 8 foyers ont pu ensuite adhérer.



Situation familiale des bénéficiaires

27 % de couples 39% de personnes 35% personnes seules
avec enfants seules avec enfants



Frequentation des beneéficiaires
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10633 kg de denrées alimentaires et
de produits d'hygiene et d'entretien distribues

Matieres grasses 4% - 388,06 kg

Produits sucrés 6% 667,65 kg
\ Viandes Eufs Poissons 8% 888,18 kg
Féculents 6% 686,43 kg
\ Non alimentaire 7% 700,47 kg
Produits laitiers 17 % _ 1822,87 kg

Fruits et légumes 47% 4947,51 kg

@ @ Banque Alimentaire  groupe pomona
du Nord N



Création d'un plan de maitrise sanitaire
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21 personnes se mobilisent
8445 heures de bénévolat soit 5 ETP

\ Accueil 1 239 3
.......... | nscr|pt|onAdm|n|strat|on2687 8
.......................... D|stnbut|on114227 51
...... : nreg|strementEnca|ssement1664 8
RamassageApprov|s|onnement ............................... 1 ............................................... 5 38 .......................... 6 .........
............ . ccompagnementsoc|a|1685 9
......................... : omptab|||te150 1
.......................... An|mat|ons7'|350 14




Depenses Espace et Epicerie

47%
de charges _
de personnel Salaires

Services extérieurs

Achats

Charges patronales

Autres charges




Ressources Espace et Epicerie

89%

de subventions

\ L4 Subventions

Vente Epicerie
et manifestations

Autres produits

Prestations animations




Compte de résultat simplifié

ESPACE SOCIOCULTUREL et EPICERIE SOLIDAIRE

60 - Achats fournitures & équipements

294 182

70 - Prestations économiques

297 006
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Les ateliers de I'tspace Socioculturel

les ateliers et les animations collectives
ont pour but de favoriser et développer I3
vie sociale d'un groupe de personnes.

Ouvert & tous publics, sur des themes ci-
blés : vie quotidienne, expression, préven-
tion santé, parentalite, citoyennete, envi-
ronnement, consommation...

les participants, au travers des échanges,
des visites et des realisations communes,
batissent des liens qui les valorisent et dy-
namisent les projets individuels.

les savoir-faire et les savoir-étre acquis
participent 8 leur autonomie et contribuent
a leur insertion sociale et professionnelle.




Mobilisation des ressources :
Diversifiées et Militantes

6 bénévoles (1953 heures) mettent 3 disposition leurs compétences et leur temps pour
assurer le fonctionnement des ateliers de [€space Socioculturel.

lIs peuvent s'appuyer sur 5 salariées (6 272 heures), qui participent au suivi administratif
de [Epicerie et assurent I'animation des différents ateliers.

b Intervenants extérieurs sont mobilisés pour enrichir d'avantage
les actions dinformations et de preventions.
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262 adherent.e.s

77% de femmes 23% d’hommes



Origine géographique du public




Situation familiale

it th 4

44% de personnes 21% 18% de couples 16% de personnes

seules de couples avec enfants seules avec enfants
dont 23 hommes dont 3 hommes

et 93 femmes et 40 femmes



Repartition par tranche d'age

202 FEMMES 60 HOMMES

© usses @

10 wun ©
@ 45-54 ans @

@ 3544as @

© =ux O
0,5/ol G - de 25 ans e I3°/o

Moyenne d’'age E




Ressources principales
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RETRAITE RSA SALAIRE PRESTATION AAH et INV SANS RESS.
35,5% 19,5% 20,5% POLE EMPLOI
13,5%




Ateliers de remobilisation sociale 2019
2234 heures sur 18 ateliers repartis dans 4 thematiques

Thématiques Séances

Heures
d’'Ateliers

Parentalite 428 222 h
Preventlonsame 172 ...................... 348 660h .......
\ e e i s e
Natureenwonnemem ........................................ 7 6129 .................... 1 52h .......

722 1285 2234 h




Parentalite

les actions sarticulent autour de:

Ateliers parents/enfants
- Consolider ou de restaurer les liens parentaux
- Une approche bienveillante

Des groupes dactivités et déchanges

- Communiquer des informations spécialisées
- Un espace d'écoute



Ateliers Parents & Enfants
et Groupe de Parents

Les inscrits

Les Enfants

Les Heures

Dirigés vers

...................................................................

Parents

& Enfants

Groupe
de Parents




Animations parentalité

Sorties familiales : passer des moments  Activités durant les vacances : une pro-  Halloween
agreables en famille. grammation pour imaginer, réaliser, jouer.

- &{}.‘
. """"a t

Nez dans les casseroles : mobiliser |3 Animations créatives avec les enfants:  Atelier soin des mains avec
participation des parents en renforgant  valoriser des savoir-faire éducatifs de les parents et les enfants
les liens. maniére ludique.



Expression et citoyennete

Espace de dialogue et de liens sociaux
e Libérer la parole

e seHprimer : un premier pas vers son inclusion citoyenne.



15 animations d'echanges et de réflexions

Ciné-débat, erpression, techniques de recherche d'emploi, coaching individualisé...
225 heures d'atelier 172 personnes inscrites 1,6 fréequentation moyenne

2 0 g

FEMMES  HOMMES RSA QUARTIER QUARTIER
53% 47% 22% DOMBROWSKI EPINE

12% 3%
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Projection du film “Les invisibles”
suivi d'un débat sur la précarité

Découverte du centre historique Minier
de Lewarde organisé par I'Espace Projet

Animations ciné-debats et espace projet

MaTrd norton

Présentation d'un projet a 'Association
Lilloise pour Favariser la Participation
des Habitants



Prévention santé et bien-étre

e Reduire les inégalités sociales et territoriales en matiere de santé

e [évelopper des actions de prevention et de promotion de la santé tout en
nous appuyant sur I3 mise en réseau des acteurs de Ia sante



20 seances prevention santeé et bien-étre

60 heures d'atelier 116 personnes inscrites 11,3 frequentation moyenne

@

\ @ O

FEMMES  HOMMES RSA QUARTIER  QUARTIER
46% 54% 93%  DOMBROWSKI  EPINE

11% 2%




Animations prévention sante et bien-étre

Information collective
sur le don du sang

Prévention Santé Mars Bleu Matin rose, santé affective



NNature inter-communes
FIVES-HELLEMMES

Favoriser le lien social : travailler sur lintergénération, la famille, le voisinage,
la mixite, ['égalité des chances.

Accompagner vers I'emploi les jeunes en difficulte.

(Euvrer pour un habitat et un cadre de vie de qualité : aménager avec les
habitants des espaces verts dédiés 3 I'ensemble du quartier. Favoriser une
approche écologique de Ia nature en ville.

Développer I3 notion de production vivriere

Anime et accompagne des collectifs d'habitants pour les jardins partagés
de la Chapelle d'tlocques 3 Hellemmes et Andre Ballet 3 Fives.



16 Séances d'animations nature

152 heures d'atelier 129 personnes inscrites 4,2 frequentation moyenne

“:i|ll|!{ll‘|!||'l!i ““““\ ]
FEMMES HOMMES RSA QUARTIER QUARTIER AUTRES
47% 53% 19% DOMBROWSKI EPINE QUARTIERS PDV

28% 1% 14%




Animation nature inter-communes

=7 : ///

—

Visite d'un jardin japonais

il

Féte de la pomme Chasse au trésor Farm'in Fives



in,suéol

ensemble sociolidaire

Direccte 2\ . o _ueBan
Hauts-de-France Ldverde QP’"SO" LQ\ Qdele"']e Sa|nt-Andre He“emmesv‘

LEZ-LILLE
poLe emploi  cecee MARCO-EN-BARCEUL \\ la ville & vivre

avecleFS€  UNION EUROPEENNE



129 personnes ont intéegreé
un parcours d'insertion en 2019




Composition familiale

A g

46 % de célibataires 40% de couples 8% de célibataires 6% en couple
sans enfant avec enfants a charge avec enfant a charge sans enfant



Répartition par tranche d'age

O +55as O
€ s55as ()
o 36-45 ans @
€@ 263as ()
0 - 26 ans @

25/ 04

19% de femmes 81% d’hommes

Ressources principales

o @ I
ass@ i

i@
Jeunes en diff. €) [N
piff. Justice @) |
Diff. accés emploi €) _



Niveau de qualification

€) niveau3 - Bac +2 (BTS, DUT)

@ Niveau 4 - Bac, Brevet Technique...

@ Niveau 5 « BEP CAP

@ Niveau 6 * Fin de scolarité obligatoire dont

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

@ En difficulté a maitriser la langue frangaise




Un accompagnement global
pour lever les freins 3 I'emploi

Accueil, écoute, orientation 129

Démarches administratives 112

Remobilisation et soutien psychologique 109 _
Elaboration du projet professionnel 86 _
Logement 77 |
Aide alamobilite 67 [

Gestion de budget, consommation 58

Maitrise de la langue Francaise 33

santé 32 (NN
Justice 19 -

Mise en situation en milieu professionnel 7 .

Surendettement 1 I



Formation, I3 clé d'un parcours reussi!

[N Titres professionnels

- Transport et logistique
- Web
- Comptable

- Agent machiniste classique

- Agent polyvalent restauration
- Agent de securité

‘ [[J Certificats qualification professionnelle

Maitrises de savoirs de base §ly;

Pratiques langagieres -
Informatique -
ACPP -

103 839 €uros investis
12 021 heures mobilisées

100 salaries concernés 1145 h

Mécanique Horticole -

Ouvrier Paysagiste -
Gestes qui sauvent -

Certificat de Connaissances -
et de Compétences Professionnelles

Diplomes et habilitations gL




88 716 heures d'activites

o] salarié.e.s en parcours en moyenne par mois

82%

Heures d'insertion
72563 h

Administration générale
5238 h

Accompagnement
socioprofessionnel
10915h



Resultats au regard du retour a 'emploi

75 SALARIES SONT SORTIS,
dont 43 sont examinés dans le conventionnement

CDI (logistique, sécurité) 2 9%

CDD + 6 mois (entretien, sécurité) 2 Emploi durable
CDD - 6 mois 7%
(logistique, espaces verts, NTIC) 3 Emploi transitoire

-----------------------------------------------------------

CDDI autres SIAE 6
Formation qualifiante 5 63%
Autres formations qualifiantes 15 Sorties positives

Prise de droits a la retraite 1

—_—



Depenses ACI 2019

15%
de charges
de personnel

Salaires

Services extérieurs

Charges patronales

Autres charges

Achats

Impots et taxes

000000



14%

de subventions

Ressources ACI 2019

o
o
o
7

Aides postes CDDI

Prestations
économiques

Subventions

Autres produits :
transferts, reprises



Compte de résultat simplifie
ATELIER et CHANTIER D'INSERTION (ACI)

60 - Achats fournitures & équipements

1571110

- Prestations économiques

457 859

1730 455




INSERSOL,
un ensemble
sociolidaire

avec un maillage
de partenaires
financiers

8%

000666

8%

0006

Etat : Politique de la Ville

Département: Insertion, autre

NQE 2019 : Région, Villes

Hellemmes : CCAS Insertion

Hellemmes : Brigade Verte

Hellemmes : Politique de la Ville

Lille : Politique de la Ville et autres

Europe : FSE

CAF : AL, REAAP, P&T

Agence Régionale de Santé

Autres : LMH, ANDES, Fondations



Compte de résultat simplifié INSERSOL
. charees | 209 QM pRoouTs | 2019

60 - Achats fournitures & équipements 88 055 70 - Prestations économiques 457 859
61623erv|cesexteneurs ............................................... 282882 ............... 7 0Recettesan|mat|ons ........................................................ 4054 ...........
63|mp0ts&taxes .................................................................... 43505 ............... 7 0VenteMarchand|sesetautres ................................ 20559 ...........
641Sa|a|res ......................................................................... 1128214 ............... 7 4Subvent|onsdexploltat|on ..................................... 499392 ...........
645Chargessoc|a|es18’|899 ............... 7 4Contratsa|c|es 836331 ...........
65Autrescharges ...................................................................... 3556 ............... 7 5Autresprodu|ts(adhe3|onsetc) ........................... 7046 ...........
68Dotat|onsamort&prov|s|ons134528 ............... 7 879TransfertschargesRepnses(OPCA) 193193 ...........
660hargesﬁnanc|eres ............................................................. e 7 6Produ|tsﬁnanc|ers ............................................................ 2557 ...........
67Chargesexcept|onnelles ................................................. 2654 ............... 7 7Produ|tsexcept|onne|s ................................................... 6470 ...........
TOTAL1365292 ............... T 0TAL 2027461 ...........

ResutaT | e
RESULTAT 2019 INSERSOL

les réparations sur un des véhicules ayant coutés moins chers
que les devis initiauk budgetes ont permis un résultat positif.

ESPACE SOCIOCULTUREL

2824 €

le modele économique permet |a couverture des charges du
batiment : intéréts de l'emprunt, frais de fluides et taxes.

RESULTAT INSERSOL

(YA CPESN  (excédent 2019 est affecté 3 I'acquisition.




Demenagement de I'ACI 2020

Z| du Hellu Hellemmes

Hall d'entrée, acces bureauy Locaux administratifs

Etage Surface Type de bien
RdC 160 m? Accueil, bureau, open space
RdC 75 m? Espace de vie (atelier)
RdC 35 m? Local encadrement technique
RdC 915 m? Entrepot - Activités
R+1 270 m? 6 bureaux, 2 salles de réunion

Entrepdt 900 m? environ 4
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Le defi Zero Gaspi 2120

Positionné comme le "fil rouge” entre toutes nos activités
Des ateliers variés sont proposés selon le theme du mois, par exemple :

* Reduire sa consommation d'eau
* (Composter ses dechets alimentaires
* [aire ses propres cosmetiques

En changeant leurs habitudes, les participants vont faire des économies, réduire
leurs déchets et prendre soin de leur santé, mais aussi contribuer a préserver I3
planeéte.

Le défi s'organise en partenariat avec :

CONSEIL DE - ey
QUARTIER I I [ eEllEvrerade

i

METROPOLE

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr
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5.0, Rtelier de réparations
===z participatif et solidaire

= ENTRETIEN & REPARATION =

/ \
|

Biclou, un lieu de mutualisation d'outils
dediés a I'autoréparation des velos et ou
ses animateurs dispensent des conseils
aux cyclistes.

Echange et transmission de connais-
sances pratiques sur l'usage et la méca-
nique des cycles.

Réemploi des veélos et pieces détachées
issues de dons de BTwin Village, des par-
ticuliers ou de récuperation dans les
déchetteries.

Animations complémentaires menées
avec les partenaires sous la forme d'ate-
liers mobiles hors les murs.

Lieu de rencontre convivial et de sensibi-
lisation avec le public, il est ouvert aux
habitants du quartier, aur salariés de
I'ACI. Uatelier Biclou est un atout pour une
intensification du lien social.

Il répond aussi 3 une necessite ecolo-
gique, promeut la mobilité douce, le zéro
carbone et sensibilise au bon usage.

212




Outils de communication multi-supports

Pour vivre en§emble
envrai |

s -

mme dactivités février 2020

T

Programme

Progra

O -
= WDEFI
G‘A‘SP’I'!

i )

\VOUSTAVEZAENVIE D Em
I economiesi

Brendre sgng_eyoe santé:
etidelcellelde: nutre‘plan‘ete ?

Réduire vosidéchetsi

Changer.vos habitu,
de consommationi

INFOS/CONTACT : S @ wm cgat .
defizerogaspi@insersolfr - 06 63 99 53 85 b @ LMH E =\ m Hellemmes*

o

Flyer

iue.r§ol

ensemble sociolidaire

[SPressage artisanal~ T
de pommeslet
éguslaﬂgn de jus
Compotes, gelées
BAteliers créatifs et
mur d’expression

® Buvette et petite
 restauration sur place!

INFOS / CONTACT : 09 73 2319 91

D) , wtee
. Midiag@ra v
espacesocioculturel@insersolfr - I3 Insersol wi M 19 Hellemmes

T

Affiche



Outils de communication multi-supports

mm “

Accueil  Contact  Lassociation ~ Chantiers d'insertion  Espace Socioculturel  Epicerie Solidaire  Atelier Biclou

insercolfr [ [u]

qugol une identité qui nous ressembl;

QUI SOMMES-NOUS ?

Fruit de la fusion entre “Les Jardins dans la
Ville® et “'Espace Solidarité Hellemmes®,
Insersol avulejour au ler janvier 2017.

Si notre action dans le champ social reste résolu-
ment dirgee... Lirelasuite

Adhérer

ik ;mpmrer etrenpirle
formulaire d'adhésion ".9 =
Le déposer avec votre
véu\ememamsERSOL
12 e Paul Lafargue |
59260 Hellemmes |
Ouverture du lundi au J
vendredi de 8h30 & 12h
etde 13h30a17h

Pourplus de renseignements : 09 73 2319 91

Candidater

1. Remplia fche e
de renseignements =

2. Déposer cellecia Faccuel
de fassociation du lundi
auvendredide 9h 3 120

Avec votre CV et une copie
de votre diagnostic IAE

(ou présenter original).
Vot référent (RSA ou aute)
peut vous remplir une fiche
de positonnement A MAE

ensemble socioidaire des valeurs qui nous rassemblent

Epicerie
Solidaire

Accueil et distribution
les mardi et vendredi
de8h30a10n30

Pour pius dinfos
surles condiions et
modaltés dinscription:

0973231991
s
Pour vivre ensemble
envral
Espace | = X
Socioculturel '"’;:'h‘;n":;':; i
Trouvez i volre Ay 4 D
programmation de N -
février 2020

e cener e

Jeudi 13 fevrier

ROV13h30
Atelier Vélo
Réparations msummsms €1 INSCRIPTIONS
et occasions 0975231991 espacesaciccuture@insersolf f
suivez le guide O st B
et
W Faime B Commenter 4 Parager

SIEGE et INSERTION ESPACE SOCIOCULTUREL

PROFESSIONNELLE et EPICERIE SOLIDAIRE o Hilas g
pour toute correspondance 12 rue Paul Lafargue
1 bis rue Frangois Marceau 59260 Hellemmes

BP 46 - 59260 Hellemmes

T6l.0973231991

.
; Tél. 0320617825 espacesocioculturel@insersol.fr
[ NserSo contact@insersol p ’

Horaires douverture au public

ensemble sociolideire Horaires d'ouverture au public dulundi au vendredi
dulundi au vendredi de 9h a 12 de8h302 12h et 131302 17h

Site internet

& facebook.com

InserSol Willam  Accueil
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